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Bakgrund

Jag hade en gang en psykologiprofessor som inledde varje lektion med att skaka pa
huvudet samtidigt som han upprepade “beteende ar invecklat”. Sannare ord har aldrig
uttalats, och nar det galler de invecklade beteendena hos vara sallskapspapegojor sa
har vi verkligen handerna fulla. Med tanke pa att de plockar av sig fjadrarna, biter av
fjadrarna, biter sig i huden .... oavbrutet skrikande, hojtande, ropande .... For att inte
tala om bitande, nypande, gnagande och rivande — jag vet inte riktigt vem jag ska
vanda mig till for att fa hjalp, Dr Skinner eller Dr Seuss!

Att minska ett problembeteende tycks vara sarskilt komplicerat. Jag har en bild i mitt
huvud av en skrivbordsleksak med silverkulor som hénger fran snoren fastade vid en
traram. Nar du drar tillbaka en kula och slépper den, bérjar de andra réra sig och
fortsatter att klicka mot varandra en lang stund innan de slutligen stannar upp. Precis
som den leksaken sa satts beteenden i rorelse av en kaskad av oupphorliga
interaktioner, sa att analyserandet av ett enstaka beteende i det narmaste &r
meningslost. Beteenden &r del av en oandlig 6msesidig interaktion mellan en individs
genetiska beteendehistoria och det miljdsammanhang dér beteendet utfors.

Da vi stalls infor ett sddant komplext samband ar det inte att undra pa att vi kanner oss
overvaldigade och tomhanta nar vi ska arbeta med vara papegojor. For att forbattra
var formaga att forsta och paverka vara papegojors beteende, behdver vi ett
systematiskt angreppssatt som kan ge en organiserad ram och som forenklar det till
synes komplexa skeendet som hotar att skymma var sikt.

Lika enkelt som ABC

Ett sadant angreppssatt for att forstd specifika beteenden kallas en ABC-analys.
Bokstdverna star for de tre element som ingar i en forenklad beteende-"ekvation” och
omfattar antecedenter, beteende, och konsekvenser. Med denna strategi forsoker vi
identifiera, via noggranna observationer, de handelser och forhallanden som sker
precis fore malbeteendet — antecedenterna; samt att identifiera resultatet som foljer
efter beteendet — konsekvenserna. N&r denna enkla analys paras ihop med noggrann
observationsformaga och kreativt problemldsande hjélper den oss att klargora pa
vilket satt de grundldggande komponenterna i beteendet & sammanlénkade. Det &r
denna klarhet som leder oss till viktig insikt och strategiskt larande.

Hur



Sex steg kravs for att analysera ett ABC: (1) beskriv malbeteendet i tydliga
observerbara termer; (2) beskriv de antecedenter som forekommer och forhallanden
som existerar omedelbart innan beteendet sker; (3) beskriv konsekvenserna som
foljer omedelbart efter beteendet; (4) undersok antecedenter, beteende och
konsekvensen i foljd; (5) planera nya antecedenter och/eller konsekvenser for att lara
nya beteenden eller fordndra existerande beteenden; (6) utvérdera resultatet.

Lat oss titta pa ett exempel: Veda, min annars mycket charmiga alexanderparakit,
Psittacula eupatria, biter snabbt och hart nér jag ber henne att kliva upp pa min hand
inifran buren. Da man betraktar problemet isolerat och i sin fulla komplexitet, kan vi
ha hypoteser om att hon kan vara aggressiv, territoriell, hormonell, férsvarsinriktad,
eller dominant. Alternativt skulle hon kunna vara avstandstagande, envis,
osamarbetsvillig, eller helt enkelt en elak fagel som dessutom é&r fullkomligt
bortskamd! Vilken som helst, eller alla, av dessa hypoteser skulle kunna vara riktig,
men da det géller problemldsning tjanar de bara till att satta en etikett pa beteendet,
inte att hjalpa till att 16sa det. Och eftersom de inte beskriver ett observerbart beteende
i sig, sa kan man aldrig vara riktigt saker pa riktigheten i etiketten.

ABC analysen
Har foljer min analys av Vedas bitningsbeteende med utgangspunkt fran ett ABC:

Forst och framst, bakgrund och omstandigheter: nar Veda ombeds kliva upp pa
handen inifran buren biter hon mig ofta, men inte alltid. Hon biter aldrig under andra
omstandigheter eller i nagra andra situationer. Hon biter inuti buren vid vilken
tidpunkt som helst och vilken familjemedlem som helst. Da hon val ar utanfor buren
kliver Veda upp och ned utan nagon tveksamhet fran alla platser, inklusive da hon ar
ovanpa buren. Under 3 timmar varje dag vistas Veda pa sitt klattertrad i
vardagsrummet, gillar att smekas, sitter och putsar sig, samt leker med leksaker. Hon
ar pa alla andra satt en utmarkt sallskapspapegoja.

Steg 1: beskriv beteendet i observerbara termer.

Veda Gppnar 6gonen vidoppet, haller hardare fast i pinnen, drar kroppen bakat och
avvaktar i denna position i en eller tva sekunder. Om jag inte flyttar bort handen biter
hon hart i den.

Steg 2: beskriv antecedenterna.

Varje gang jag kommer fram till Vedas bur hélsar jag pa henne sa hon ska marka att
jag ar dar. Jag 6ppnar hennes burdorr och sétter sakta fram min hand framfoér henne
och sager "kliv upp Veda”.

Steg 3: beskriv konsekvenserna.

Jag drar tillbaka min bitna hand (skadad och arg), och Veda blir kvar i buren. Fallet,
eller ska jag sdga dorren, stangs.

Steg 4: undersok antecedenter, beteende och konsekvenser i f6ljd.



Varje gang jag kommer fram till Vedas bur hélsar jag pa henne sa hon ska marka att
jag &r dar. Jag oppnar hennes burdorr och sétter sakta fram min hand framfor henne
och sager "kliv upp Veda”. Veda Gppnar 6gonen vidoppet, haller hardare fast i
pinnen, drar kroppen bakat och avvaktar i denna position i en eller tva sekunder. Om
jag inte flyttar bort handen biter hon hart i den. Jag drar tillbaka min bitna hand
(skadad och arg), och Veda blir kvar i buren.

Lat oss stanna har en stund for att undersoka vilka insikter som denna analys har
resulterat i, eftersom den hjélpte mig att klargdra flera viktiga saker. For det forsta,
jag insag att Veda langtifran &r en bitare eller har ett bitnings-problem i nagon
langvarig eller generell betydelse, utan att Veda uppvisar en grupp av mycket
specifika svar i en specifik miljo med en annan antecedent an jag ursprungligen hade
antagit. Innan jag gjorde en ABC-analys av Vedas bitande hade jag inte riktigt insett
att hon stelnar till i kroppen, drar sig bakat och vidgar 6gonen i ett tappert forsok att
varna mig att dra mig undan. Vad markvardigt!

I ljuset av detta blir det sd uppenbart att den kritiska antecedenten till hennes bitande
inte ar att jag satter fram min hand i hennes bur; det ar att jag ignorerar hennes icke-
aggressiva kommunikation som ber mig att dra tillbaka handen. Bara nér jag ignorerar
hennes kommunikation och insisterar tvingas hon att bita. Sa, vem satte silverkulan i
rorelse den har gangen, Veda eller jag sjalv?

Det ar ocksa tydligt att jag genom att dra tillbaka min hand och lamna henne i buren i
sjalva verket har forstarkt hennes bitande. Vid varje tillfalle detta har hént har jag
ovetande men tydligt lart Veda att bitande ar en effektiv och nddvandig metod for att
fa bort min hand fran hennes bur. Uppenbarligen kravs detta eftersom det inte
fungerade att varna mig pa ett icke-aggressivt satt. Jag ar saker pa att hon skulle siaga
att det inte var ndgot personligt men att jag var ganska ...trogtankt! Kan du inte hora
henne forklara detta for var kakadu-unge? “Lyssna har ungen. Det gor detsamma hur
snall och vanlig du forsoker vara, de har manniskorna lyssnar bara pa en enda sak och
det &r aggression. Det &r en ren djungel har inne!”

Steg 5: utarbeta nya antecedenter och/eller konsekvenser

Efter noggrant évervagande Gver mina val, sa valde jag i detta fall att férandra
antecedenterna for att minska Vedas bitande. Forst och framst sa sager jag inte langre
"Kliv upp!” nér jag vill att hon ska komma ut ur buren. Istéllet fragar jag henne vill
du kliva upp?” Om hon uppvisar varningstecken tar jag detta som ett tydligt "Nej,
men tack for att du fragar!” och jag drar lugnt tillbaka min hand fran buren. Jag
lamnar sedan burd6rren Gppen och tillater henne att komma ut hur och nar hon
onskar. Som en ytterligare strategi har jag tranat henne att kliva upp pa en pinne for
det fatal ganger nar det inte gar for sig att stanna kvar i buren. Vi dvar att kliva upp pa
pinnen nagra ganger varje vecka, vilket leder till massvis av berém och kel.

Steg 6: utvardera utfallet
Forandringen av antecedenterna for att minska Vedas bitande har varit en stor

framgang. Det ar sjalvfallet inte Gverraskande att hon inte langre biter mig — genom
att respektera hennes varningar ger jag henne inte mojligheten, eller anledning, att



gora det. Jag fortsatter att halla fram min hand till henne och fragar om hon vill kliva
upp. Om hon stelnar till, drar sig bakat och/eller vidgar égonen sa avlagsnar jag min
hand och go6r andra saker (som rengdr burar och byter vattenflaskor).

Vad som har varit mycket ovantat ar att efter nagra fa manader av att lata henne
avgora hur hon ska komma ut ur buren, sa nekar hon séllan till mitt erbjudande att tas
ut pa min hand, utan hon véljer att kliva upp och fa lift! Vem vet ... kanske friheten
av ett fritt val var viktigt for henne, eller hon drog nytta av mer kontroll 6ver sitt eget
0de; kanske hennes tillit 6kade ndr jag minskade min dominans. Dessa &r mycket
intressanta mojligheter.

Sluttankar

Enligt min uppfattning fokuserar vi alltfor mycket pa konsekvenserna for att paverka
beteenden. Detta ar framfor allt sant da det galler negativa beteenden som vi vill
minska eller eliminera. Pa sa satt begransar vi oss till att belona eller bestraffa i hogre
eller lagre grad. En av de spannande fordelarna med denna enkla analysstrategi ar att
den stimulerar oss att noga tdnka igenom antecedenterna, det vill sdga de saker vi gor
for att underléatta, eller utlésa, beteendet. Antecedenterna ska arrangeras
utomordentligt val for att underlétta det 6nskade beteendet. Det innebdr dven att det
blir latt att vélja konsekvenser — nér alla beteenden dar acceptabla blir alla
konsekvenser positiva! Jag tror verkligen (och min erfarenhet fran att arbeta med barn
understryker detta) att det bakom varje negativt beteende finns en daligt arrangerad
antecedent.

En del av er kan ha andra insikter att lagga till min analys, eller foresla andra
Iosningar. Det finns definitivt mer &n ett sdtt att produktivt analysera en
beteendesekvens och mer an en anvéndbar 16sning att utarbeta. Rétt analys och rétt
I6sning ar den som ger ett 6nskat utfall, passar den stil som du och din fagel kéanner er
bekviama med, och som forbattrar ditt forhallande med din fagel. Med Veda
uppfylldes alla dessa tre kriterier. | vart larande begransas vi bara av styrkan i var
observationsformaga, var pahittighet och var vilja att behandla vara papegojor humant
och med inlevelse.

Naturligtvis ar beteenden inte alltid sa linjara som det kan tyckas nar man analyserar
ett ABC, men jag tror att den viktigaste lardomen ar att ingen av oss, inklusive vara
fantastiska papegojor, beter sig i isolering fran de handelser som omger oss. Aven om
beteendeanalys ibland kan vara som att kliva in i en spegelsal pa en nojespark, sa ar
det andra ganger ganska sjalvklart. Det ar vid de tillfallena som en férenklad
angreppsvinkel med beteendeanalys ar precis vad vi behdver for att 6ka var forstaelse
och utveckla battre inlarningsteknik. Jag har markt att ABC-analysen av
papegojbeteenden ar mycket anvandbar for att klargéra de sammanhangande
komponenterna i manga manga olika slags beteenden. Nar dessa sammanhang en
gang ar tydliga, ar vagen till en kreativ, positiv 16sning och inlarningsplan ocksa
mycket tydlig. Jag hoppas att du kommer att férsoka analysera ett ABC och finna att
det ar ett anvandbart redskap i din verktygslada for att forsta din papegoja.
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